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De Quverstap: Frederfque Hermie

‘dchiphol 1s een veel

dynamischer omgeving’
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Als persvoorlichter bij de FIOD-ECD kwam Frederique Hermie herhaaldelijk in

aanvaring met het hoofd voorlichting van de Koninklijke Marechaussee Schiphol,

omdat hij nieuws eerder openbaar maakte dan was afgesproken. Nu ze zelf op

diens stoel zit, ziet ze de keerzijde. ‘Er gebeurt z6 veel op de luchthaven. Logisch

dat informatie soms snel naar buiten komt.

Voor iemand van 34 heeft Hermie het al een eind
geschopt. Ze klom - via communicatiefuncties bij
Veilig Verkeer Nederland en de FIOD-ECD - in rap
tempo op tot hoofd voorlichting van de Koninklijke
Marechaussee op Schiphol. Maar een carrigrejager
vindt ze zichzelf niet. Een gedreven vakvrouw - ja,
dat wel. Perfectionist als ze is, houdt ze continu het
nieuws bij. Ze begint s morgens op kantoor met het
scannen van dagbladen en de sites van persbureaus en
eindigt ’s avonds thuis voor de tv, die steevast staat
afgestemd op journaals en actualiteitenrubrieken. En
voor het slapengaan bladert ze nog even op teletekst.
Haar nieuwsverslaving leidt wel eens tot verwonderde
blikken thuis, waar man en dochtertje om aandacht
vragen. Maar Hermie wil nu eenmaal volledig op de
hoogte zijn van feiten en ontwikkelingen die voor
haar organisatie van belang kunnen zijn.

Geen sensatieverhalen

Behalve die professionele drive, heeft Hermie een
sterk rechtvaardigheidsgevoel. Dat openbaart zich
bijvoorbeeld in haar tijd bij de FIOD-ECD (1999-
2002). Ze vindt dat de burger recht heeft om te
weten wat de overheid met z'n belastinggeld doet, en
dat die overheid dat moet laten zien. Maar bij de
FIOD-ECD treft ze bij binnenkomst een gesloten
bastion, waar men niets van de pers moet hebben.
‘De organisatie was zo vaak negatief afgeschilderd,
dat er veel argwaan bestond tegenover journalisten.

De media suggereerden bijvoorbeeld nogal eens dat
FIOD-rechercheurs bij huiszoekingen mensen
onheus behandelden. Tk wist dat dit beeld niet
klopte, en vond dat de organisatie een positiever
imago verdiende.’

Door objectieve berichtgeving zal Nederland anders
gaan denken over z'n ‘fiscale boevenvangers’ - van die
gedachte weet Hermie medewerkers en management
van FIOD-ECD uiteindelijk te overtuigen. ‘Dus hield
ik in het oog dat er geen sensatieverhalen naar buiten
gingen, maar louter neutrale informatie’, vertelt ze.
‘Om het vertrouwen van de pers te winnen, én om te
laten zien dat we niet bang waren voor publiciteit.’
Die aanpak werkt. Zo gaan regionale kranten in op
Hermies aanbod om kopstukken van de FIOD-ECD
te interviewen. Ter voorbereiding stuurt ze het
management op mediatraining. Zelf is ze aanwezig bij
de gesprekken, om sturing te geven. Met die eerste
schoorvoetende maar succesvolle contacten met de
media maakt Hermie de weg vrij om vaker de open-
baarheid op te zoeken.

Betere afspraken

Bij de FIOD-ECD onderhoudt Hermie vanzelfspre-
kend intensieve contacten met organisaties die zich
deels op hetzelfde werkterrein bewegen, zoals
Douane en Marechaussee. Met deze partijen is
overeengekomen dat nieuws in onderling overleg
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naar buiten wordt gebracht. Niettemin is de afdeling
voorlichting van de Marechaussee Schiphol de
anderen regelmatig voor. Hermie spreekt het hoofd
hier meermaals op aan, wat wel eens leidt tot een
stevige woordenwisseling. Maar kennelijk lijden de
persoonlijke verhoudingen er niet onder, want als de
man een andere functie vindt, tipt hij Hermie over
de vacature die vrijkomt. Ze besluit te solliciteren

en wordt aangenomen. Zo verruilt ze de ene hand-
havingsorganisatie voor de andere. ‘Ik opereer graag
tussen beleid en uitvoering; het is een heel afwisse-
lend werkterrein’, verklaart ze.

‘Uiteraard heb ik na mijn overstap meteen nieuwe,
betere afspraken gemaakt met Douane en FIOD-
ECD over onze publiciteit’, gaat Hermie verder.
‘Maar nu ik zelf in deze dynamische omgeving zit,
begrijp ik dat zaken soms in een eerder stadium naar
buiten komen dan gepland. Want bij de Marechaus-
see Schiphol is het werkveld veel breder: politietaken
in de burgerluchtvaart, paspoortcontroles, uitzettingen,
asielzoekers, drugs, terrorisme, preventief fouilleren,
honderdprocentcontroles... Onderwerpen die vaak
met elkaar samenhangen, die een groot publiek
aanspreken, en waarover dikwijls iets te vertellen valt.
Er gebeurt hier continu van alles en de luchthaven
heeft ieders belangstelling. Daar moet je als voorlich-
ter snel op inspringen.’

Timing

Net als bij de FIOD-ECD staat Hermie bij de
Marechaussee voortdurend voor het dilemma: welke
feiten breng ik naar buiten, en wanneer? Meestal
vertrouwt ze daarbij blindelings op haar intuitie. Tk
moet een goed gevoel hebben over een onderwerp,
anders begin ik er niet aan. Daarom vraag ik bij mijn
bronnen door tot op de bodem, tot ik honderd
procent zeker ben van mijn verhaal. Tk check alles,
eerst via mijn interne netwerk, daarna extern, zoals
bij collega-voorlichters van andere organisaties. Het
spreekt vanzelf dat ik met al die mensen een hechte
vertrouwensband heb. Met de twee voorlichters op
mijn afdeling kan ik lezen en schrijven. We zijn
voortdurend in overleg, zodat we precies weten wie
waarmee bezig is. Dat is cruciaal. Tk wil dat we
serieuze gesprekspartners zijn voor journalisten, en
dat we met één mond spreken. We kunnen ons
immers geen fouten permitteren. Bij alles wat we
doen, staar het belang van de organisatie voorop.

Daarom zorg ik er ook voor dat intern iedereen
achter me staat, voordat ik nieuws wereldkundig
maak. Dat vereist wel eens wat lobbywerk.’

Hermie geeft een voorbeeld van de vraagstukken
waar ze als voorlichter tegenaan loopt. ‘Eind vorig
jaar hoorde ik van collega’s dat de Marechaussee al
maanden gegevens van drugskoeriers doorgeeft aan
opsporingsafdelingen van sociale diensten. Op het
eerste gezicht niets bijzonders, maar het leek me een
buitenkans om dit feit als nieuws te brengen. Het
bericht zou in mijn ogen preventief kunnen werken,
omdat het smokkelaars in spé met een uitkering op
andere gedachten kan brengen. En ik zag het als een
mogelijkheid om positieve publiciteit voor de organi-
satie te genereren. Maar juist toen ik alles intern had
afgestemd en contact met de pers wilde opnemen,
deed zich de tsunami-ramp voor. Door de massale
berichtgeving daarover zou mijn item zeker onder-
sneeuwen, Daarom wachtte ik tot alle aandacht voor
Azi€ minder was geworden. De media pikten mijn
persbericht allemaal op. Zo zie je dat niet alleen een
goed verhaal belangrijk is, maar timing evenzeer.’

Goede antenne

‘T'ot nog toe stapte de ongedurige Hermie in elke
baan na drie tot vier jaar op. Kan ze in zo korte tijd
de organisatie die ze vertegenwoordigt eigenlijk wel
door en door kennen (iets wat je van een voorlichter
toch mag verwachten)? Hermie laat daarover geen
twijfel bestaan: ‘Tk kan mij heel snel aanpassen. Als ik
ergens werk, heb ik gauw genoeg door hoe de organi-
satie in elkaar zit en wie het er voor het zeggen
hebben. Ik heb een goede antenne voor zulke zaken.
En verder is het vooral een kwestie van overzicht
houden en goed netwerken: ik praat met mensen van
hoog tot laag en zorg dat die mensen mij voeden met
nuttige informatie. Als hoofd voorlichting moer ik
van elke beweging op de hoogte zijn.’

Inmiddels zit Hermie ook al weer drie jaar bij de
Marechaussee. Maar weggaan, daar denkt ze absoluut
niet over. Tk ben hier nog lang niet uitgeleerd en heb
zelfs war rust gevonden, op ’t werk en ook thuis.
Toch blijf ik om me heen kijken naar andere
functies. Ik ben gewoon bang om iets te missen.’

Margie de 'Etang

Er gebeurt hier continu van alles en de luchthaven heeft ieders
belangstelling. Daar moet je als voorlichter snel op inspringen.”






